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44 企业专题

··广告广告··

今年 75 岁的龚继章，是贵阳国
际城小区的业主，也是一位专挑小
区各种问题的“名人”。退休后，龚
老伯和几位老人组成“巡逻队”，一
旦 发 现 小 区 及 周 边 有“ 脏 乱 差 ”现
象，就立即拍照取证反映给相关部
门处理。

“ 既 然 要 沉 下 心 来 为 群 众 办 实
事，就应该先听听广大业主的意见，
不要怕人家提问题。”在中铁地产贵
州公司负责人看来，要广开言路，充
分听取业主们的意见，集中人力物力
解决最紧迫的问题，确保把实事办实
办好。

实际上，主动邀请龚老伯这样的
热心业主提问题，只是该公司搜罗建
议的途径之一。业主们还可以通过
专属的业主 APP“美好家+”后台留

言，与所在楼栋的物业管家反映等方
式跟该公司进行沟通。截至目前，贵
州公司累计收到业主们各类意见建
议 300 余条，其中有效信息 200 多个，
建议内容涵盖小区环境改造、改善小
区内部交通、娱乐设施设置、提供公
共休闲空间等各个方面。

他 们 对 建 议 进 行 梳 理 ，截 至 目
前，共整理出 23 个需要重点跟进解
决的事项。这些事项大到小区外围
的车水路提级改造和小车河道治理，
小到一个业主便民柜的设立。

车水路是贵阳国际城 3 万多名
业主出行的交通要道。随着入住居
民的增多，此前经历过一次拓宽改造
的车水路，仍无法满足社区居民的出
行需求。加上周边地区处在尚未完
全开发的状态，车水路一带占道经

营、人车混行等各种“脏、乱、差”现象
层出不穷。于是这条一公里长的通
道，成为业主进出小区名副其实的

“糟心路”。
“最多的时候，一天可以在车水

路拍十余次，沿途都是脏乱差的问
题。”龚老伯说，除了向街道相关职
能部门投诉外，他还同时通过物业
反馈，希望加大对车水路沿线的改
造力度。

从 2020 年开始，针对车水路的
提级改造工程再次启动，铺上沥青的
路面宽阔平坦，路灯温暖明亮，昔日
的“糟心路”现已成为大家出行的“暖
心路”。

路 变 宽 了 ，道 路 景 观 也 有 所 提
升，小区业主的心情也舒畅了。小区
及其周边的“反面素材”少之又少了。
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在“我为群众办实事”实践活动中，中铁地产贵州公司牢记国有企
业的使命担当，围绕新发展理念，聚焦主责主业，把提高为人民群众办
实事、谋福祉的本领作为立足点，不断提高治企兴企、破解难题的能力
水平。该公司通过“企地”联手合作，与广大业主一起共商共建未来社
区，共创共享美好生活，不断完善和更新小区配套建设，解决了一系列
民生问题。在提升业主获得感、幸福感、安全感的同时，书写着“学党
史、悟思想、办实事、开新局”的铁建答卷。

广开言路 邀请业主列出“问题账单”

———中铁地产贵州公司开展—中铁地产贵州公司开展““我为群众办实事我为群众办实事””实践活动侧记实践活动侧记

在贵州公司 2021 年列出的“我
为群众办实事”清单中，“社区微公
交”“市民活动中心”“业主食堂”和

“社区图书馆”等榜上有名。
“ 要 推 动 小 区 配 套 设 施 持 续 更

新，不断满足业主们的生活娱乐需
求，单靠开发商的力量根本无法解
决。”贵州公司社区运营中心负责人
介绍，只让业主们提问题是根本不够
的，还要带动大家一起参与小区共建
共创共享。

在该公司收集到的征集意见中，
“噪音扰民”等与业主生活息息相关
的问题，占据物业投诉处理事项的一
半以上。但物业对这些“噪音”却束
手无策，因为大多数“噪音”的来源，
就是在小区里练歌、打球的业主。“遇
到这样的投诉，我们除了劝双方各让
一步，其他毫无办法。”物业经理说。

此外，该小区现有的场地已无法
满足业主日益增长的文娱活动需求，

时常出现两个团队争一个活动场所
的现象，由此引发的业主之间的矛盾
也日益凸显。

对此，贵州公司和业主共同作出
决定，对小区内一块场地进行综合改
造，打造出一个面积近千平方米的

“业主活动中心”。这将是一个多功
能的文娱活动场所，满足业主们在

“琴棋书画、吹拉弹唱”等方面需求。
如 何 在 有 限 的 空 间 里 ，综 合 解

决小区业主的诉求，发挥公共空间
的最大价值？贵州公司创新模式，
引导业主以社团的形式对公共空间
进行管理。

“ 我 要 求 给 孩 子 们 提 供 一 个 多
功能的活动空间，孩子们在这里可
以学习书画。”在得知小区今年要新
建一个“业主图书馆”后，该小区书
法爱好者何老伯特意写信建议。去
年，何老伯义务教小区十多个孩子
学习书法，可苦于没有固定场地，只

好暂停下来。
不仅要让业主找问题提问题，还

得让大家有参与感，共建美好家园。
今年以来，在贵州公司进行的小区升
级改造过程中，一共收到 20 余封书
面建议信。

在“我为群众办实事”实践活动
中，贵州公司广纳业主建议、发挥业
主积极性，主动融入当地民生“三感”
社区建设大格局；通过完善公共服务
体系，在幼有所育、学有所教、劳有所
得、病有所医、老有所养、住有所居、
弱有所扶上不断取得新进展，实现了
三方联动推进，构建起共创共享的社
区更新和治理模式。

正是在这样的共创共建共享治理
模式下，“社区微公交”在今年 5月 1日
正式运营。公交设置的站点线路除了
各住宅区，还覆盖了社区卫生服务中
心、社区食堂、小学等重要生活配套
区，打通了业主出行“最后一公里”。

多方联动 共创共享社区空间

2020 年，贵州公司设立了社区运营中心，其目
的之一就是联合社区业主，倡导、实践健康的生活
方式，营造社区文化氛围，形成社区创意基地和改
善邻里关系、打造关注全生命周期的幸福社区。

国际城社区的提升改造工程主要由贵州公司
社区运营中心来落实。一年多来，该中心不断完
善 国 际 城 小 区 配 套 建 设 ，解 决 了 一 系 列 民 生 问
题。开通社区微公交，真正联通业主出行“最后一
公里”；打造智慧社区美好家 APP，让业主乐享便
捷智慧生活；积极筹备建设社区图书馆，让每一个
业主都能尽享阅读体验……

近年来，贵州公司响应国家和上级党委的号
召，践行为人民服务的初心，在国际城社区提升
改造项目上投入了大量人力物力，赢得小区居民
点赞。

“当前，地产行业进入了追求品质改善时代，
以前的刚需、快周转模式已经走到顶峰。地产行
业如何不断满足人民群众对美好生活的需要，是
进入新时代的新课题，地产开发商向城市运营商
转变，以居住为主题的延伸服务会大行其道，商
业 、文 化 、旅 游 、物 业 管 理 等 多 元 化 发 展 才 是 方
向。”贵州公司负责人表示。

如果说设立社区运营中心，是贵州公司探索
地产开发从“造城者”到“城市综合运营服务商”转
型的战略尝试，那么通过深耕社区为业主办实事，
也在某种程度上提升了团队转型发展的能力，并
以此作为从房地产建设者到社区生活运营者的突
破点。

同时，贵州公司把“客户社群化”列入发展战
略，就是通过加快落地马术、农场、社区图书馆、社
区食堂等，把社区运营从概念转入实体，将产品深
化为特有符号，持续不断提升公司“运营创效”方
面的实操水平。

事实上，贵州公司在探索社区运营的过程中，
也在同步开展多项社群活动，丰富业主文娱生活，
让业主参与国际城社区社群运营体系构建。两年
来，在物业登记备案的小区各类社团增加到 20 多
个，成为构筑活力小区的重要组成部分。目前，贵
州公司正以“多元化参与+亲民化聚合”为抓手，聚
焦 2020-2021 年度提出的“我为群众办事实事”的
21 项举措，从最突出的问题入手、从最现实的利益
出发，用情用力推动群众“急难愁盼”问题解决。
通过探索现代都市大型社区共建共治共享路径，
努力实现“做中国最具价值的美好生活服务商”的
企业愿景，实现社区有变化、市民有感受、社会有
认同。

深耕社区
在办实事中提升转型能力
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