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作为中国铁建第一家持牌金融机构，近年来，铁建财务坚
持以集团战略为导向，聚焦满足全系统各级客户金融需求，持
续发力集团资金集中管理、资金结算、金融服务等工作，为中国
铁建主业和实体经济的发展、转型升级注入了源源不断的金融

“活水”，协同各方谱写出一首动人的金融“协奏曲”。

打出金融抗疫“组合拳”
今年初，一场突如其来的新冠肺炎疫情，给大众生活与

企业生产带来了深刻影响。作为中国铁建的“内部银行”，铁
建财务聚焦用好用足金融“工具箱”，把平台优势、资金优势、
业务优势转化为战疫的重要保障、复工复产的强劲动力，以
融助产促产，促进了中国铁建主业和实体经济的恢复增长。

以信贷等方式提供低成本资金，是缓解企业融资困难最
直接有效的方式之一。铁建财务在行业内率先推出 50 亿元

“战疫贷”产品，年化利率仅为 3.48%，客户可在 20 天至 90 天
内自主灵活配置，用于推进卫生防疫工程建设、保障卫生防
疫物资采购及运输、协助受疫情影响暂遇困难企业复工复
产。目前，落实额度已达 30 亿元。该公司还承诺疫情期间不
抽贷、不断贷，到期的一年期流动资金贷款可全部无缝办理
续贷。

疫情期间，铁建财务为支持成员单位债券发行，在提供
全流程财务顾问及咨询服务的基础上设立 10 亿元“战疫债”
专项投资额度，用于投资认购成员单位在疫情期间发行的债
券，给予市场最优惠利率支持，以进一步降低成员单位疫情期
间融资成本，缓解经营压力，助力复工复产。3月份，他们协调
主承和投资方，成功助力中国铁建某成员单位发行 9亿元中期
票据并认购其中 3 亿元份额，极大地增强了市场投资者信心，
提高了市场活跃度，撬动了约 6 倍的市场资金。据测算，此举
可为客户节省至少 540 万元利息支出。目前，剩余的 7 亿元

“战疫债”专项投资额度也已全部落实，将有效缓解带动目标
客户资金压力，助力企业复工复产。

当前，随着复工复产进程加速，账户开立成了一些单位和
项目部的一大难题。针对这种情况，他们利用技术优势在行业
内第一个面向客户推出远程开户业务，借助影像系统、电子合
同、工商接口等大数据技术优势，使得跨单位、跨地区 1小时开
户成为可能，切实解决了客户的燃眉之急。全流程、线上化的
金融作业方式，大大提升了“非常时期”的金融服务效率。

他们全力保障资金支付结算渠道畅通。“核心业务系统

2.0”刚刚上线就成功保障武汉火神山医院、方舱医院建设款
等紧急保障资金转付到位；为疫情严重地区客户开通“绿色
通道”，助力客户在较短时间内完成紧急款项拨付。此外，复
工以来，铁建财务累计为 30 余家中小微企业办理了贴现业
务，办理金额逾 1亿元，有效发挥了“产业助推器”的作用。

磨好品质服务“金刚钻”
金融抗疫系列服务举措的接续出台，背后是铁建财务在

“品质铁建”战略框架下为推进“品质服务年”落地而进行的
一场主动改革与创新探索。

“突出目标导向和问题导向，聚焦主责主业，‘围着客户
转、盯着指标干’。”铁建财务党委书记、总经理周仲华在该公
司年度工作会上，明确了“品质服务”的工作原则和思路。

对照“品质铁建”要求，对标商业银行服务标准，铁建财
务瞄准方向，大刀阔斧，开始了一系列变革和创新——

优化服务模式，集中一切优势服务客户。他们设立公司
业务部，整合资金集中与信贷等业务，增强客户经理的服务
全面性和业务整合协调能力，让“首问负责制”真正落地，使
客户经理成为服务客户的唯一对应“协调人”，为客户提供一
站式、全方位的服务。

优化信贷资源配置，创新契合客户需求的金融产品。他
们以集团战略为导向，围绕助力解决系统内备受关注的长期
性、重要性问题，潜心研究设计包括 5 大类、13 个子类的“F+”
系列信贷服务方案。针对系统内备受关注的重点项目、PPP
项目、新兴产业、物资供应、农民工工资等，他们分门别类设
计了“承包贷”“项票通”“新兴通”“采付通”“清收惠”“一户
通”“农工惠”等系列产品，差异化、有针对性地为企业生产经
营赋能。

在监管允许的范围内最大程度让利成员单位。他们全
面调整存贷款利率，上调协定存款利率上浮比例、通知存款
上浮比例，贷款利率根据存款贡献实行差别化管理，在 LPR

（贷款市场报价利率）基础上减点确定，优惠幅度更大。调整
后，存款利率普调惠及所有单位，贷款利率下浮空间拉大，最
优贷款利率优惠增加。

更好地发挥金融科技的引领作用，打造数字化、平台化、
网络化、智能化的铁建财务。新一代核心业务系统（即“铁建
网银 2.0”）年初正式上线，不断优化和改进服务流程，通过线
上流转取代线下资料传递，引领和保障海量业务办理效率和

金融服务质量的持续提升。
为更好地满足中国铁建项目一线在节假日资金结算的

需要，他们调配人员、资金、技术，协调商业银行等合作伙伴，
从今年 3 月 21 日起，正式开启了 1 周 7 天无休办理资金结算业
务并向“7×24”迈进的新时代。近一个月来，处理业务上千
笔，结算金额上亿元。

铁建财务一系列改革探索，释放出来的是更多的服务活
力和更优的效益效率，体现出来的是更大的价值创造和更好
的服务体验。

锻造金融兴业“金钥匙”
“要坚定地做中国铁建金融平台的建设者和产业转型的

推动者！”“打造国内优秀、行业领先的财务公司，做中国铁建
最佳金融服务商。”2017 年，铁建财务在企业文化发展纲要中
将自身的功能作用重新梳理定义，致力把铁建财务锻造成中
国铁建的“金钥匙”，使之能够成功开启破解中国铁建存贷双
高的“希望之门”、深化中国铁建产融结合的“财富之门”、提
升企业员工人生价值的“幸福之门”。

在过去几年里，他们为此孜孜以求，成效明显——
在业务品种上，除传统存贷款等基础业务外，同业拆借、

电票、外汇、结售汇、产业链金融、有价证券投资……业务范
围、金融产品不断扩容。

在服务客户上，他们集中管理的在用结算账户超 1 万个，
用户遍及中国铁建各级核算单位，服务触角不断延伸。

在业务体量上，现在日均资金结算 3 万笔、流量约 500 亿
元，日均资金集中规模年均增幅达百亿元之多。

在价值创造上，仅 2019 年，该公司实现账面净利润突破
10 亿元；通过存款利率上浮、贷款利率下浮、手续费减免等优
惠政策让利成员单位 5.75 亿元；成员单位通过铁建财务内部
资金池日均调剂资金近 400 亿元，按一年期贷款基准利率测
算，减少外部融资成本 16.39亿元。

截至去年末，铁建财务企业资产规模突破 1300亿元，在全
国 258家同类公司中位列第五，资产总额、吸收存款、发放贷款
和净利润稳居建筑建材类央企财务公司第一，先后斩获“金龙
奖·最佳服务财务公司”“中国年度优秀财务公司”等奖项。

业务资质不断增多、金融产品日益丰富以及平台覆盖广
度深度的持续拓展，使铁建财务有了更多助力中国铁建和成
员单位降债增效、转型发展的金融“利器”。

“品质服务”为产业发展赋能
—— 铁 建 财 务 服 务 主 业 和 实 体 经 济 纪 实

通讯员 李培锋

时下，诸如饥饿减肥法、蛔
虫 减 肥 法 、抽 脂 减 肥 法 等 瘦 身

“秘诀”层出不穷，不少人盲目减
肥以身试之，结果适得其反，损
害了个人的身体健康。同理，工
程公司“瘦身健体”，实施精兵简
政改革也不是简单地减少机构
数量和人员数量，而是紧紧抓住
优化资源配置这一核心，在精简
整合机构的同时，建立完善配套
的体制机制，做到以经济效益和
工作质效检验改革成果，方能根
治“高耗低效”的管理痼疾，构建
起企业高质量发展新格局。

资源配置是根本。对企业
机构的精简整合本质上反映的
是对资源的优化配置，目的是在
同等资源投入条件下实现最大
化产出。优化资源配置应全面
梳理管理体系，打通资源流动、
转化环节的“堵点”，着力消除因
机构冗余、管理层级过多、人员
过杂和能力不足导致的资源内
耗，压减非生产性损耗，解决资
源流动过程中的浪费问题，进而
全面提升人机物资源的转化效
率，让管理链条的每个环节都服
务于资源流转，确保资源成本最
大限度转化为产值和效益。

全局调控是关键。精兵简
政是深化企业改革的一项系统
性工程，须坚持以资源配置为中
心，构建从组织到工作、从薪酬
到考核的全方位体制机制，在组织上，探索构建“微型
指挥部”和“大统筹管理”模式，突出生产和服务职能；
在工作方式上，探索联席会议、合署办公形式，整合人
员和岗位设置，力求一人多岗、一人多任，充分发挥人
员效能；在薪酬待遇上，坚决打破“大锅饭”，做到按目
标和实绩考核兑现薪酬，充分发挥薪酬待遇的正向激
励作用；在绩效考核上，要自上而下建立考核体系，将
考核指标细化到人、到岗，增强考核工作的科学性。

创效增收是目标。改革要坚持有利于企业发展，
有利于创效增收，有利于能干多干者绩效薪酬提升的
原则，存优去劣、化繁为简，持续推动资源转化、市场
份额提升、利润率增长、资本存量扩大、债务规模压
减、职工薪酬待遇提升。在这一过程中，要注重把是
否实现创誉创效作为企业改革是否成功，精简机构是
否高效的重要指标，不断扩大管理效益和管理成果。

只有经得起实践检验的改革才是真正有效的改
革，抓住主要矛盾，始终坚定创效目标，才能保证工程
公司改革不跑偏路、不走歪路。
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“啥，120 天要挖 1100 多万立方米
土？”虽说来之前就对山东小清河复
航工程时间紧、任务重略有耳闻，可
当中国铁建港航局小清河复航工程 4
标项目部三分部挖掘机司机刘东新
亲耳听到现场技术员说，要在 6 月 30
日前完成宽 23 米的河道扩挖任务时，
还是倒吸了一口气。

刘东新今年 44 岁，开挖掘机已有
9 年时间，是名副其实的“老司机”。
得知项目施工计划后，“老司机”刘东新
算了笔账，1 台普通挖掘机每小时可
挖泥 50 立方米，按每天 16 个有效作业
小时计算，1 天最多挖泥 800 立方米。
要保证按期完成“6·30”节点目标任
务，至少需要 115 台挖掘机连续 120 天
不间断作业，这让老刘倍感压力。

老刘参建的小清河复航工程是
今年山东省头号应急防汛工程。该
工程需疏浚航道 169.2 公里，新建或
改 建 船 闸 4 座 、桥 梁 36 座 ，改 造 水
利、管道、线缆等设施 77 个。小清河
沿 岸 的 济 南 、淄 博 、滨 州 、东 营 和 潍
坊 5 个 地 市 的 水 利 部 门 正 在 岸 边 进
行防洪排涝施工。单纯依靠增加挖
掘 机 数 量 提 升 挖 泥 产 能 ，势 必 造 成
两 岸 大 规 模 的 交 叉 作 业 ，影 响 整 体
施工效率。

面对这一难题，中国铁建港航局
小清河复航工程 4 标项目部充分发挥
水工专业优势，摒弃小机械思维，结
合小清河复航工程 4 标段河面宽度在
48 米至 100 米之间、水深 2 米至 5 米多
不等的实际，从国内调配适合内河航

道施工的疏浚船舶入场，采取绞吸船
水上作业为主，挖掘机水陆开挖为辅
的方式，大幅减少陆上挖掘机数量，
迅速提升了航道疏浚日产能。

“拿这艘‘天润 6 号’绞吸船来说，
它的最大功率是 4600 千瓦，清水排量
每小时 1 万立方米，1 个小时就能绞吸
底泥 1500 立方米。满负荷运转的话，
1 天下来可轻松处理底泥 36000 立方
米 ，相 当 于 30 台 挖 掘 机 全 天 的 工 作
量。”该项目部党工委书记、项目负责
人吴兵介绍。

截至目前，该项目部已进场绞吸
船 23 艘、站桩船 10 艘，搭配 4 台水陆
两栖挖掘机、135 台长臂及普通挖掘
机。待全部开足马力后，可形成每天
15万立方米的底泥处理能力。

本报芜湖4月17日讯（记者李美华 通讯员扈吉新）
4 月 15 日上午，芜湖城南过江隧道工程开始深基坑挖
掘，这标志着八百里皖江上的第一条过江隧道正式进
入施工阶段。

“这条过江隧道是目前同类项目中难度最大的一
个，主要体现在它的盾构区间长达 4 公里，其中基岩段
1.8 公里，岩石强度极高，这对我们的盾构施工提出了
很多挑战。”中铁十四局芜湖长江建设隧道指挥部负
责人李东升告诉记者。工程采用两台直径 15.07 米的
泥水平衡盾构机，自江北左右双线同向始发掘进。该
隧道建成后将给皖江江北新兴产业集中区建设带来
新机遇。

据悉，芜湖城南过江隧道项目总投资 54 亿元，工
程设计为城市快速通道，线路全长 5.96 公里，双向六
车道，设计时速 80 公里，隧道采用盾构和明挖施工，总
工期 60个月。

该项目严格落实疫情防控措施，自 2 月份以来，项
目人员全部以“分批次、点对点、一站式”方式返岗复
工，实行全封闭管理，精心组织复工复产。

目前，芜湖已通车和在建的过江通道共有 4 条，根
据国家发改委发布的《长江干线过江通道布局规划

（2020—2035 年）》，芜湖共计规划建设 9 条过江通道，
届时大江两岸的往来将变得更加快捷、便利。

本报深圳4月 17日讯（通讯员张瑞临 黄 杰）日前，国
产首台永磁驱动矩形顶管机成功穿越深圳华为坂雪岗地下
通道，为城市地下通道顶管施工积累了新经验。

该设备由铁建重工、中铁十二局和广州金土岩土工程技
术有限公司联合研制，宽 10.2米，高 6.6米，主机长 10米。

据了解，该工程单次顶进距离为 144 米，是目前国内 10
米级以上大断面矩形顶管机单次顶进距离最长的隧道。设
备在掘进过程中依托顶推装置顶进，解决了突遇花岗岩大块
孤石的难题，克服了覆土浅、地面沉降控制难和姿态调整难
等问题，并克服疫情影响，每天顶进 3 米至 6 米，仅用 2 个月就
实现隧道贯通。

该工程始发井长度仅有 11 米。为保障顶管机在狭小空
间里完成组装和始发顶进，研制团队给设备专门配置了双级
等推力主顶油缸，极大地节省了作业空间，主驱动采用永磁
变频电机驱动，具有体积小、效率高等特征，效率比同功率的
异步电机高出 5%以上，且环保节能，大大减少了电机能量损
耗，降低了隧道施工的环境温度，有利于整机稳定运行和人
员施工作业。

本报太原4月 17日讯（通讯员李荔枫）近日，中铁十二局
三公司多个项目运用企业级“智慧工地”管理平台，实现了项
目人员疫情防控跟踪管理，有效保证复工复产顺利进行。

据了解，“智慧工地”管理平台运用“BIM+GIS+PMS”集
成技术，通过数据可视化，实时监测项目管理系统，及时掌握项
目人员在假期前、复工后、上班后等关键时段的健康状况，对返
岗人员进行严格排查、摸清底数，如有健康问题可及时抽调其
他地区人员进行补充，有效降低了疫情传播风险，预控了安全风
险，保障疫情防控和复工复产。“该平台可实现项目部与公司、
项目部与项目部之间信息互联互通，使公司对各项目部工程进
展‘一目了然’，克服了防疫复工重要数据重复填报、及时性差、
无法协同的应用难题。”该公司信息化管理部主任刘力说。

目前，该公司雄安容东社区、安九铁路、京唐铁路、重庆
坪山大道、北京新机场等项目正运用该管理平台做好疫情防
控和复工复产工作。

中铁十二局三公司

复工复产有“智慧”

本报咸阳4月17日讯（记者尹登明）4月 6日，中铁二十一
局三公司中标四川省雅安至新疆维吾尔自治区叶城国家高速
公路拉萨至日喀则机场段工程。这是新冠肺炎疫情暴发以
来，三公司揽获的第五项工程。截至目前，该公司今年累计承
揽金额超过 60亿元。

据悉，三公司能连续中标几个公路大项目，得益于公司
拥有公路工程施工总承包特级资质。特级资质是国内建筑
施工企业资质标准的最高级别，也是衡量建筑施工企业整体
施工技术实力的重要指标。近几年，该公司倾力打造了一批
在国内有影响力的名牌工程，夺得国优工程、鲁班奖、詹天佑
土木工程奖、省优工程等 19项。

今年新冠肺炎疫情暴发，整个基建行业受到严重影响。
三公司在做好疫情防控的同时，积极联系对接项目，通过不
懈努力，先后拿下甘肃陇南 S35 高速公路、广西岑溪（粤桂界）
至大新高速公路（玉林至横县段）、杭州市开发区电力隧道一
期工程、江西高速、西藏拉萨至日喀则高速公路等 5 项工程，
累计承揽任务达 60 多亿元。其中，江西高速项目的中标，实
现了该公司高速公路路面工程零的突破。

中铁二十一局三公司

凭 借 特 级 资 质
叩 开 市 场 大 门

本报福州4月17日讯（记者孙樱齐
通讯员庄民群）今 年 以 来 ，中 铁 二 十
四局福建公司新签合同额以每月数
十亿元的速度增长。在建筑行业发
展 受 到 新 冠 肺 炎 疫 情 影 响 的 形 势
下，该公司经营承揽却逆流而上，这
源于其建立的行之有效的经营绩效
机制。

近年来，为激发各级经营机构和
人员的活力，调动全员参与经营的积
极性，该公司推出了激励分配细则。
近日，该公司经营开发又“亮新招”：
从公司内部公开选拨“揽活”英才到
省内各地市驻点，以强化经营压力，

确保实现 2020 年承揽量比 2019 年增
加 50%的目标。

“经营工作是一项系统工程，需
要各层级紧密合作、各司其职、明确
分工，要大胆扩充经营开发人员，今
年公开选拔 8 位英才到福建省各地市
驻点，共同把公司的‘蛋糕’做大。”面
对外部压力，该公司领导对经营工作
作出新部署。

“谁作贡献奖励谁，谁担责任奖
励谁，谁扛指标奖励谁。”经营绩效机
制实施以来，该公司不仅新签合同额
快速增长，而且经营质量大幅提升。
2018 年、2019 年连续两年承揽任务破

百亿元，为项目创效创誉打下了坚实
基础。同时，灵活的经营激励机制也
对经营人员产生了强大“吸力”，一大
批 经 营 资 源 丰 富 、具 备 市 场 开 拓 能
力、能够独当一面的优秀人才加入经
营队伍，实现“精英搞经营”和经营平
台专业化，进一步促进该公司规模和
质量同步、持续、稳定提升。

据 悉 ，今 年 该 公 司 8 位 新 晋“ 揽
活”英才已被派往相应城市。这 8 位

“经营精英”均有市场开发或工程技
术管理岗位 3 年以上工作经验，具备
较强的市场开拓能力、沟通能力和团
队合作能力。

本报广州4月17日讯（记者邓联旭 通讯员李 祯
王 茜）“有了这张提示卡，每个业务合同需要完成哪
些合规管理步骤、提交哪些表格、找谁办理、如何使用
等问题全都一目了然，确实方便！”近日，中铁二十五局
实业公司物贸业务员梁华兴的办公桌上多了一张小小
的提示卡，这张提示卡为他在办理相关业务时提供了
便利。

自中国铁建合规管理制度施行以来，该公司多次
通过会议、慕课 APP 的方式开展全员培训，确保制度
全面落实。但在合规风险评级审批及合同合规审核
过程中，依然存在风险调查不充分等问题。

为此，该公司出台《经营业务合规管理制度简化
流程表》及《经营业务合规管理制度附表填写指南》，
将上百页制度原件按流程、操作、责任人等内容，简化
成两张 A4 纸，帮助员工迅速理解掌握。在此基础上，
该公司将《简化流程表》及《填写指南》进一步浓缩，制
作成方便摆放的合规提示卡，放置在业务人员办公桌
面，供大家随看随用、活学活用。

针对不同经营业务，该公司还分别举办线上合规
培训班，将合规管理制度要求融入各类业务人员的业
务开展步骤，细致讲解、答疑解惑，帮助员工把合规管
理制度吃得透、用得会、记得牢。

通过活用合规提示卡等举措，该公司进一步加强
了员工的合规意识，合规风险评级审批及合同合规审
核返工率从 60%大幅降低到 8%，合规管理工作得到全
面有序推行。
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中铁二十四局福建公司

公开选拔“揽活”英才 绩效激励传导压力

安 徽 首 条 过 江
隧道主体工程开建

国产首台永磁驱动
矩形顶管机成功穿隧

大 船 显“ 神 功 ”
本报记者 肖 斌 通讯员 叶丽娅

中铁二十五局实业公司

合 规 提 示 卡 打 通
制度落地“最后一米”

随着疫情防控形势好转，中国铁建大桥局承建的湖北棋盘洲长江公路大桥全面恢复施工。该桥主跨1038米，是湖北省规划
的“七纵五横三环”高速公路网中武汉城市圈环线高速公路的重要组成部分。日前，建设者成功完成该桥复工后首片钢箱梁吊装
提升，预计今年6月底可实现主桥合龙。 田 野 摄


