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·广告·

班前安全教育

热情服务的收费员

干净整洁的监控室

前 言

这是一座铭刻着铁兵底色的母亲桥，这是一座有着温度与
感情的民生桥，这是一座被当地百姓称赞的平安桥……

九曲黄河绵延向东，流经济南市济阳区，与两岸成片泛黄
的秋叶相映如画，在落日的余晖下，别具韵味。景色虽美，但黄
河这道天堑也曾让济阳与济南隔江而望、形近实远，济阳人民

少了一番欣赏美景的雅致。直至 2008 年，中铁十五局投资承建
的横跨黄河南北两岸的大桥——济阳黄河大桥正式投入使用，
黄河流经济阳之美才更具意义。长达 1.165 公里、主塔高 32 米
的大桥，在 8 根巨型桥墩的支撑下，以云裳为背景，身披霞辉；以
黄河为镜，美美与共。

济阳黄河大桥济阳黄河大桥

济阳黄河大桥收费站济阳黄河大桥收费站

建设难，运营更难
这是考验队伍成色的10年
济阳黄河大桥是中铁十五局投资承建

的第一个 BOT 项目。为此，中铁十五局组
建济阳黄河大桥公司担此重任。建设者历
经 1000 多个日夜的持续奋战、科学施工，克
服黄河 3 次调水调沙、10 余次洪峰过境的
困 难 ，攻 克 了 一 个 个 工 艺 难 题 和 技 术 难
关。2008 年 11 月 26 日，济阳黄河大桥正式
投入使用。大桥建成后，成为当时国内第
一 座 四 塔 单 索 面 预 应 力 混 凝 土 部 分 斜 拉
桥，主桥连续梁采用单箱三室斜腹板三向
预应力结构，是国内规模较大的部分斜拉
桥连续梁。如期完成项目建设，只是他们
成功迈出的第一步。如何科学、有序地做
好大桥的维护、运营和安全，才是对这支队
伍的真正考验。

“实习的第一个月，我拿到工资后开心
得不得了。现在，我们的基本工资已翻了
几番。”济阳黄河大桥收费部女子中队队长
魏玉婷满心欢喜地说道。然而创业维艰，
该项目是中铁十五局第一个 BOT 项目，运
营管理模式没有可以借鉴的经验，探索新
领域的管理模式成为当时济阳黄河大桥公
司亟待解决的问题。

投资承建 BOT 项目是中铁十五局拓展
经营板块、培育企业效益增长点的重要举
措，10 年来，他们积极把济阳黄河大桥项目
打造成集团首个 BOT 项目的标杆和典范。

构建唯一通道。济阳黄河大桥公司聘
请专业投资公司对大桥的设计方案进行充
分论证，增加遥墙国际机场北路 5 公里连接
线，由原来方案中只有东边一个方向上桥，
优化为从东、南两个方向上桥。将济阳黄
河公路大桥与遥墙国际机场公路、遥墙国
际机场高速公路、绕城高速、青银高速公
路、国道 220 线和省道 248 线、249 线等连接
在一起，构成“10 分钟登机、20 分钟入城、3
小时出海、4 小时进京”的快速交通体系，不
管是去机场还是去济南，该桥都成为过往
车辆必经之路。

注重培训学习机制。南下北上，公司
屡次派遣调研小组赴重庆、咸阳等中国铁
建 系 统 内 部 BOT 项 目 ，以 及 杭 州 高 速 公
路、济南机场高速公路等 10 余个同行单位
观摩学习、取经求宝，先照搬，慢慢消化吸
收，再结合自身实际情况建章立制，为做好
资本运营奠定制度基础。公司邀请专家教
授上门授课，结合开放式路桥工作的实际
情况及案例分析，不断增强职工的业务技
能、安全意识、服务意识和应变能力。他们
还与山东创业职业学院签订培训协议，在
不影响工作的情况下，分批次对收费员进
行培训。另外，公司还深入开展“导师带
徒”活动，由工作时间较长的收费员对新入
职员工进行传帮带和现场指导，实现共同
进步。

强 化 内 部 激 励 管 理 。 制 定 岗 位 量 化
考核细则，让制度激励成为公司发展的内
驱动力。定岗定责，量化绩效考核办法，
考 核 分 数 的 高 低 直 接 关 系 每 个 人 的 工 资
及奖金分配。将考核与收入挂钩，大家工
作 起 来 干 劲 更 足 。 他 们 还 充 分 发 挥 党 政
工团组织优势，设立集中学习日，通过召开
座谈会、播放教育光盘等多种形式，对员工
进行多渠道、全方位的素质教育。结合岗

位业务，公司开展以“比操作技能，看收费
速度；比服务质量，看司乘满意率；比工作
效率，看收费准确率”为内容的“三比三看”
争创活动。

根植企业文化。“不能玩手机，不能离
开岗亭，凌晨两三点的时候，夜越深越静，
就越难坚持，这时眼睛就盯着前面的路，希
望多来几辆车，缓解点困意。”这种解乏方
法让人心疼的同时，又让人觉得感动。正
因为有他们与企业同呼吸、共命运、共成
长，济阳黄河大桥才能顺利运营 10 年。济
阳黄河大桥公司自建成以来，不断融入“诚
信、创新永恒，精品、人品同在”的中国铁建
企业价值观，和以“安全为本、服务至上、效
益为先”为核心的大桥文化，组织开展“平
安通行、绿色通行”“文明服务”等各类活
动，以及“我与企业共成长”“责任胜于能
力”等演讲活动，将企业文化植根于每一位
员工的内心深处。如今，他们用热情的服
务、娴熟的技能、灿烂的微笑、不懈的坚守，
展示了美丽铁建人的风貌。

创业难，守业更难
这是打造平安大桥的10年
“小的时候，爸爸跑运输，总是吃过晚

饭就出发，第二天早晨才回来，六七个小时
拉一趟货，那时只能走浮桥，特别不安全。
现在我也搞运输，有 4 辆车，基本上天天走
济阳黄河大桥，十分安全！”一位操着浓厚
济阳口音的运输老板如是说。

一句“大桥安全”，是对济阳黄河大桥
公司安全工作的最好认可。近 4000 个日日
夜夜，公司在安全工作方面从未松懈。

为了确保大桥桥体安全，公司坚持每
年外请专业检测机构定期对大桥进行全面
体检，从桥墩到梁体，从桥面到斜拉索，从
不简化、从不遗漏，时刻掌握大桥的健康状
况。维修部的专业维修人员还组成专职巡
视员队伍，每周定期对大桥进行安全巡视，
排除安全隐患，及时维护检修，风霜雨雪，
从未间断。外部检测，内部巡视，内外成网
的方式确保了大桥的安全。

为了及早发现 1.165 公里的大桥、3.815
公里的连接线、8 个收费通道及所有运营范
围内的安全隐患，做到迅速反应，公司充分
搭载信息化手段，安装摄像头，并单独设立
监控室，全方位立体式对收费站及大桥运
行情况进行 24 小时实时监控，实现了全天
候安全预防机制。

为了确保正常工作安全平稳运行，公
司与当地公安部门联合成立了联防中队，
签订治安管理协议，专门负责大桥的安全
保卫工作。安保人员接受公司与公安部门
的双重管理，确保所有收费人员上下班期
间的钱款安全，及时处理逃岗、闯岗及突发
事件，并进行交通疏导，为大桥安全加筑一
道安全防线。

“收费员在车速快、车流量大的地方上
班，十分危险。为此，我每天上班至少进行
两次安全教育，不强调总觉得自己没有尽到
队长的责任。”30岁出头的年轻中队长邓长鹏
说。10 年来，济阳黄河大桥公司通过安全
教育制度化、细致化、多元化，牢固树立了
全员安全意识，为大桥安全工作打下了坚
实的思想基础。

10 年来，济阳黄河大桥已经安全平稳
通行 3440 多万台次车辆、机械，其间从未

出 现 任 何 安 全 事 故 ，并 多 次 荣 获 济 南 市
“安全生产先进单位”“安康杯优胜班组”
等称号。

创效难，提效更难
这是锻造服务品质的10年
走进岗亭，正巧碰到收费员在处理一

辆大货车过路的业务。从迎来、收款、反馈
监控系统到付票、找零、送别，笔者特意拿
出手机计算时间，一系列动作在 5.47 秒内
全部完成。就在我惊讶的瞬间，她已经熟
练地处理下一笔业务了。

通过了解得知，这些看似简单的动作
背后，公司和一线收费员们花费了不少心
血。公司除了组织培训学习，还精心开展

“技能比拼”“平安服务”“提效率、增收益”
等活动，营造“比、拼、赶、超”的工作氛围。
相关负责人经常事先不打招呼、不发通知
突击带队到岗亭检查，无形中也给收费员
们施加了压力。但压力也是动力，经过多
次检查、比拼，收费员纷纷动起了如何提高
效率的脑筋。

抹手油。起初，女子中队总是比其他 3
个队速度快。明明是同样的培训、同样的
流程、同样的方法，怎么就是比女子中队慢
几秒呢？这一困惑让其他 3 个中队百思不
得其解。与女子中队交流后，其他 3 个中队
才发现是一瓶手油的缘故。在女子中队，
抹手油不是为了手更好看，而是为了让手
指更灵活。

数 新 钱 。 成 捆 成 捆 的 新 钱 是 最 难 数
的。为了能数得更快，连续 8 个季度荣获一
级明星称号的收费员孙继萌从票证室领到
成捆成捆的零钱后，插空就不停地数，有时
一下班，她就拿出 1000 块零钱和同事比谁
数得快。

展 笑 颜 。 李 金 晓 作 为 刚 入 职 的 新 员
工，虽然速度比不上其他同事，但是在文
明 服 务 、微 笑 服 务 中 榜 上 有 名 。 她 在 校
期 间 通 过 系 统 的 学 习 和 长 期 的 训 练 ，有
着 很 强 的 服 务 意 识 ，每 个 收 费 动 作 既 标
准 又 优 雅 。 刚 入 职 时 被 同 事 说 笑 起 来 太
拘谨后，她有空就对着镜子练习微笑，一
次 两 次 无 数 次 ，现 在 的 她 笑 起 来 甜 美 自
然，很多司机看到这份笑容后，态度也随
和了许多。

随着同行竞争不断加剧，提升服务意
识，打造精品服务，也是公司提升竞争力的
必要手段。目前，随着车流量的不断增加，
4 个中队的 32 名收费员，每人在 8 小时工作
时间内平均要接发 900 多台车，高峰时要接
发上千台车，最多的时候有人 8 个小时收了
12 万元的通行费。面对单调重复的工作，
他们始终面带微笑、文明用语、规范流程，
时刻以高标准要求自己，10 年间，未出现一
次差错。

管理难，践责更难
这是坚守央企责任的10年
作为中铁十五局子公司的济阳黄河大

桥公司，始终牢记公司除了有“企”的一面，
还有“国”的一面。在确保实现效益最大化、
内部管理运行通畅、安全工作有效可控的同
时，济阳黄河大桥公司还勇担央企之责。

“这是我毕业后的第一份工作，恋爱、
结婚、生子、买房……人生中的大事都是在
公司工作期间实现的，连我老婆也是公司

的员工，我成长的同时，也见证了公司 10 年
间的快速发展。”成熟稳重又不乏幽默的中
队长齐孝波讲道，“大桥公司对于我来说不
仅仅是一份工作，更是一份事业。”济阳黄
河大桥通车运营后，公司在当地聘用了 65
名本地职工，10 年间为当地提供了 142 个就
业岗位。

济阳黄河大桥是流经济南市境内 185
公里河段上的第 4 座大桥，大桥通车后，直
接使济阳、章丘、滨州、东营、商河、庆云等
10 多 个 县 市 与 省 会 城 市 济 南 连 通 。 2016
年，该公司积极响应当地政府政策，对鲁 A
牌照的小轿车实行免费通行，截至目前，已
累计义务放行车辆 783 万台次，减免通行费
用约 5873 万元，为加快城市地区间连通提
供了更大便利，对实现济南“东拓、西进、南
控、北跨、中疏”的城市空间发展战略，沟通
北展区与主城区的交通作出了贡献。

从为过往车辆准备一壶热水，到苦口
婆心劝说轻生者；从为故障车辆义务拖车
清障，到送突发疾患的司乘人员到医院救

治；从为赶集卖货百姓垫付过桥费，到发
现车主遗失钱包拾金不昧；从义务捐款救
助、积极配合警方行动，到为所有绿色通
行车辆免费放行 74 万台次……数不清有
多少次，济阳黄河大桥公司全体职工，用
细微的关怀、平凡的举动，温暖了过往的
司乘人员。

浩浩然，志在流水。巍巍乎，情系高山
……

10 年前，中铁十五局克服种种困难，大
胆尝试，发育投融资板块新领域。

10 年间，济阳黄河大桥公司奋力开拓，
不断摸索，砥砺前行，成为中铁十五局打造
BOT 项目领域的领先者。

犹记几年前笔者曾以《最美的走过》报
道该大桥的建设运营情况。今天，笔者以
此篇《十年同行 美美与共》报道大桥运营
10 周年。希望下一个 10 年、20 年，济阳黄
河大桥以更美的姿态、更优质的服务，成为
黄河上的一道美丽风景，真正实现桥与自
然的和谐统一，各美其美，美美与共。
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