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项目创效之路究竟该怎样走？
本报记者 周 鹏

如果企业要对一个项目的管理状况进
行评判，盈与亏，无疑是一个定性定量的核
心指数。消灭亏损，让每个项目都盈利，做
大效益增长总量，是建筑施工企业上下求索
的最大目标。然而，尽管一些企业下功夫最
多的是项目管理，但年终一盘点，存在问题最
多的还是项目管理。记者通过巡视和审计透
析管理不善的“雾霾”，除个别的“政策性”原
因外，致亏的主因往往仍在项目经理，所谓

“没有亏损的项目，只有亏损的项目经理”。
盈利，是企业法人给项目经理划的硬杠

杠。作为项目一把手、领军人物、项目团队
的灵魂，项目经理距离创效目标到底有多
远？创效之路究竟该怎样走？

艰难，是项目管理的常态
但不是致亏的理由

“难”和“忙”，不只是一两个项目经理的
口头禅，“不掉几斤肉，不脱层皮，就干不下
来，也赢不了利。”

不少项目经理给人的印象总是一天到
晚都很忙，但从工程进度和成本管理倒推，
就不难发现其中一些人没有忙到点子上，属
于乱打仗、打乱仗。比如有的梁制完了，桥
基础却未动。有的隧道打通了，却要处理超
欠挖。有的活干完了，劳务合同还没签。更
有甚者连为什么会亏，亏在什么地方都搞不
清楚。

“当项目经理，没有一个愿意把项目干
砸的，除非是私心严重。”在采访中，他们道

出自己的心理底线，“项目越来越难干，能干
下来已实属不易。不仅需要过硬的思想素
质，还需要过硬的作风能力，毕竟项目盈利
才是硬道理。”同一条线同等环境条件下相
邻标段盈利而自己亏损，起火冒烟项目换将
后扭亏为盈，这些事例证明，亏损并非艰难
导致。

为什么越来越不好干了？采访新工程
局几位主要负责人时，有关领导道出主要原
因。一方面，粗放管理已走进胡同，外部的
约束和监督越来越严格，企业对项目经理的
要求更高，对亏损不再轻描淡写追责。另一
方面，面对项目的微利性，关键在于怎么管
才能出效益，是对项目经理知识、能力、品格
等各方面的综合考验和磨砺。

项目牵涉方方面面的利益，作为项目第
一管理者，承受着很大压力。“外因通过内因
发生变化，自己不努力把握，外部条件再好，
也是白搭。”成功者如是感言。与盈利项目
对标，从自身主观上紧扣创效点，既在从严
管控、方案优化、技术管理创新上开源，也在
劳务严格选用、堵塞成本跑冒滴漏上节流。

“工期是对业主的第一承诺。”一位企业主管
指出：“一些项目延误让信誉没了，赶工又让
效益没了。”

盈利，是对项目经理的
最低标准也是最高要求

市场不同情弱者，从来没有一个业主对
亏损者给予认可。市场是通过项目干出来
的，惟有干好，才会带来经济效益和社会效益。

“创效与创誉相辅相成，互为条件，缺一
不可。”中铁二十一局用必保目标和争取目
标对项目经理标准作出概括。必保目标，即
工期无告急、安全无事故、质量无缺陷、成本
无亏损，为项目管理的底线。争取目标，即

工程优质、干部优秀，信誉最好、效益最佳，
为一个优秀项目必须争取达到的目标。

2016 年 1 月和 11 月，中铁二十局连续两
次召开项目集中上场动员会，所有新上项目
的经理和参建公司主要负责人与集团公司
主管领导签订目标责任状，一旦项目因管理
造成亏损，项目经理将按规定辞职并接受处
理。这是针对以往部分项目存在责任不明、
追责不力等问题而采取的预控措施。

面上很透彻，点上很困难。项目管理看
上去也就是那几招，没有什么高深的道理，
但要把“人、机、料、法、环”与“揽、干、管、
算、梳”统筹协调起来，还真得下真功夫、苦
功夫。

2012 年底，中铁二十一局中标宝兰客专
兰州枢纽项目，该项目与在建的兰新高铁兰
州枢纽项目毗邻并存在部分交叉。集团公
司考虑到两个项目相互关联、相互影响，任
务重、工期紧，决定将两个项目合二为一进
行施工管理。中铁二十一局副总经理、总工
程师赵彦旭带领项目团队秉持“守土尽责”
理念，采取资金一级管理模式、监管重心前
移“一竿子插到底”系列新举措，不仅创出良
好的经济效益，而且以良好的信誉实现滚动
经营，承揽工程合同额近 9亿元。

干项目是个技术活儿，但功夫在诗外。
记者与项目经理、现场人员交谈时，“无私”
是使用量最大的关键词。相对于浩大的工
程量、繁杂的事务量，个人能力再强、精力再
充沛，毕竟有限。项目经理必须明白“不是
一个人在战斗”的道理。没有好的人格、品
质，团队凝聚力将不复存在。

路远亦近，从头抓起
比事后追责更为重要

为确保项目盈利，几乎每个企业都出台

了系统的项目管理制度和严厉的治亏问责
措施。但处置是手段，保盈才是目的，治亏
不如防亏，防亏不如自主创效。

近年来，项目经理队伍的年龄和知识结
构发生了根本性变化。在创效路上，一路凯
歌者风生水起，但一波三折、一败涂地的现
象依然存在，尾大不掉。

记者在调查中了解到，随着经营规模快
速扩张和产业结构大幅调整，不少企业把加
强项目经理团队建设作为项目管理的头等
大事来抓。中铁二十一局 2016 年下半年连
续举办 4 期项目经理、架子队队长培训班，
从现场抽选 170 名具有一定实践经验的项目
班子成员和执行层、作业层骨干进行封闭式
培训，考试合格者发给结业证书。

“把合适的人用在合适的岗位上。”中铁
二十局根据年均完成产值、利润和相关任职
资格等条件，逐步推行项目经理分级管理，
有效避免大材小用、人员滥用、才低位高现
象。中铁十七局按照项目规模对项目经理
实施分类培训，坚持“由小到大”的培养顺
序，小项目经理在担任过大项目的副职后，
才能成为正职使用。

征迁长时间解决不了，怎么办？中铁十七
局创新培训形式，按照项目类别分班教学并
建群延伸培训。每月围绕项目管理重难点
在群里出一道发散性的问题，对征集到的答
案有针对性地进行指导，并归纳出一个较优
的参考答案。

“凡责任亏损者，一律不再上新项目担
任经理，更不得提拔任用。”这是不少企业项
目经理团队建设的兜底之策。对于新上项
目经理人选，中铁二十一局坚持由两级班子
集体研究把关。中铁二十局规定，中途换将
项目最终亏损的，首任项目经理也必须被
追责。

合抱之木，生于毫末；九层之台，起于累土。对于项
目创效而言，也是这个道理。

诚然，干好项目经理并确保创效殊为不易。惟其如
此，我们绝大多数项目经理早已深深懂得，只有如临深
渊忠于职守、如坐针毡兢兢业业、如履薄冰负重前行，工
程项目建设才会开花结果。毋庸讳言，也有极少数项目
经理并没有这样的认知，尤其是其不作为、不会为、乱作
为 的 行 为 ，给 企 业 效 益 捅 出 流 失 的 窟 窿 ，深 受 员 工 诟
病。项目经理是项目管理的领军人，走马上任的第一
天 ，就 应 当 把 创 效 作 为 大 事 要 事 放 在 心 上 、落 实 到 行
动中。

项目如何创效，项目经理应当心中有数。一个项目
的工程量和各种主要的成本几乎是透明的。因此，科学
编制项目责任成本，及时进行“二次预算”分割，把创效
责任落实到工区、岗位和人头，明晰奖惩措施，是项目创
效的前提。发挥好项目团队和项目外部资源的作用，研
究制定项目创效方案和措施，形成项目各部门、各岗位
创效有责的格局，是项目创效的保证。强化现场安全、
质量和进度管理，加强对作业面的指导和监督，杜绝返
工、窝工和浪费现象，提高劳动生产率，是项目创效的基
础。优化施工方案，加强劳务分包合同和结算管理，优
化集采大宗物资和地材供应，开展技术创新，是项目创
效的关键。认真研究合同，做好落实业主指令、会议纪
要、施工记录以及分部分项少算、漏算工程量等基础资
料和台账的记录、整理完善工作，客观公正推进“二次经
营”，是项目创效的重点。处理好项目上下左右的公共
关系，打造项目施工和创效的良好外部环境，是项目创
效强有力的支撑。

显然，作为项目经理，无论是抓前提、求保证、打基
础，还是强关键、明重点、重支撑，都需要格外用心、讲责
任重品行。有志者、天不负，无心人、百事哀。唯有用心
担责、用心做事，重德循规，项目创效就会成为“说难也
不难”的常事。而作为企业，必须深化对干好项目艰难
性的认识，选准人、用好人，既要按照“三个区分开来”，
对用心作为的项目经理给予信任、支持和关爱，同时又
要按照法人管项目的要求，对项目经理的作为重点加以
监管，不能用信任代替监督、放任代替支持、纵容代替关
爱。须知“兵熊熊一个、将熊熊一窝”，项目经理如果心
中无责、心中无戒、心中无畏、缺乏监管，项目创效就必
然是镜中花、水中月，亏损的不仅是效益，也不仅是企业
的形象和个人的人格，还可能是引起连锁的破窗效应、
蝴蝶效应。

项目经理要强化
创效意识

钟仕斌
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本报济宁 12 月 30 日讯（通 讯 员陈迎霞 何其芳
张卫兵）12 月 28 日上午，由中铁十四局等单位参建的纵
跨济宁市西部 5 个县区的济南至徐州高速公路济宁至鱼
台段通车运营。

济鱼高速公路是中国铁建投资集团在山东省采用
BOT 模式全资建设、独立运营管理的第二个高速公路项
目，被誉为“政企合作的典范”。

济鱼高速是济（宁）徐（州）高速公路的组成部分，全
长 73.44 公里，采用双向 4 车道标准建设，设计时速 120 公
里。它的通车运营，完善了山东省高速公路路网结构，
连通了鲁西经济带和淮海经济带，对缓解京台高速交通
压力，优化区域路网布局具有十分重要的意义。

济徐高速公路济鱼段开通运营

中铁二十五局三公司

中铁城建集团获湖南省首届
BIM技术应用大赛5项大奖

本报长沙 12月 30日讯（通讯员石 犇）12 月 24 日
上午，在湖南省首届 BIM 技术应用大赛决赛中，中铁城
建集团技术健儿从 50 家建设单位、162 个项目中脱颖而
出，揽获 5项大奖。

BIM 技术是信息化社会建筑工程领域的一项先进
技 术 。 中 铁 城 建 集 团 参 赛 的 北 京 来 广 营 项 目 工 程 在
BIM 技术综合应用过程中，成功解决了项目施工的技
术、安全质量、进度、成本、绿色施工和运维交付等问题，
荣获综合类一等奖。

荣获单项类一等奖的湘西州文化体育会展中心项
目采用 BIM 技术辅助项目管理，成功解决了项目造型复
杂、标高多变、工期紧迫等难点。此前，该项目参加第二
届中国建设工程 BIM 大赛获得二等奖。

另外，金港镇香山花苑 4 号地块一期安置房项目获
得综合类二等奖，太原市后北屯“城中村改造”项目土建
施工中 BIM 技术信息化管理和“BIM 蓝图”助推 BIM 技
术落地获得单项类三等奖。

治亏降债拧紧
成本控制“阀门”

中铁二十二局五公司

本报重庆 12 月 30 日讯（通 讯 员
华建宇 唐海洋）近日，中铁二十二局
五公司有 4 个在建项目实现减亏降债，
并有 1 个在建项目成功扭亏为盈。这
是五公司以过程管控为抓手，加强责任
成本管理，重拳治理亏损的阶段性成果。

五 公 司 变“ 秋 后 算 账 ”为 过 程 管
控。他们以项目经济审计和过程监管
为抓手，全面盯控项目潜亏、过程亏损
等风险，及时为项目“止血”。针对潜亏
项目，该公司开出审计定责、专家组“问
诊”定方案、签包保合同定目标的“药
方”。今年，该公司对 9 个在建项目进
行审计盯控，筛选出潜亏项目并加强治
理，部分困难 项 目 犹 如 枯 木 逢 春 ，焕
发 出 新 的 生 机 。

去年以来，五公司进场潼荣、银西、
玉磨等 7 个项目，均由主管领导带工作
组蹲点开展前期策划，理清创效重点和
方向，确保项目平稳起步。在“二次经
营”中，该公司还改变项目“二次经营”
重总量却不重收益率的弊病，把收益率
作为效果的评价标准，并加强项目“收
口”管理，及时清收清欠，确保了效益
颗粒归仓。

产能提升撬动钢结构建筑市场

中铁二十二局哈建公司

本报哈尔滨12月30日讯（通讯员王智海
段继新）“从 1000 平方米到 2.5 万平方米的加
工车间，从 300 吨到 4.5 万吨的年生产能力，
从 16 名‘ 土 八 路 ’到 256 名 高 技 术‘ 正 规
军’。”一组组数字对比，折射出中铁二十二
局哈建公司钢结构施工实力从“小作坊”到
大企业的发展变迁。

2004 年以前，黑龙江省钢结构市场长期
被省外企业占据，生产加工面临价格高、运

距长、时间紧等难题。自并入中国铁建后，
中铁二十二局哈建公司在做强主业的基础
上，瞄准黑龙江省钢结构加工市场这一“潜
力股”，开辟新的经济增长点。他们加大对
既有钢结构加工车间的政策扶持力度，并与
业内资深企业、知名院校深入合作，积极引
进“四新技术”，总结提炼先进施工工艺，形
成独具特色的产品，实现了整套完备的流水
作业。

由他们参建的哈尔滨市松浦大桥获得
鲁班奖，哈尔滨市宣化街高架桥获得国家优
质工程银质奖，哈尔滨市南三环学府路立交
桥获评黑龙江省建筑行业新技术应用示范
金杯工程，国内首例高纬度客运专线——哈
齐高铁松花江特大桥按期通车。该公司经
理杨希富说：“公司取得的成绩在于掌握了
黑龙江省钢结构加工市场的话语权，赢得了
行业内外的认可。”

12 月 28 日上午 11 时许，随
着“望京一号”盾构机刀盘徐徐转
动，（北）京沈（阳）客运专线望京
隧道开始掘进，标志着全线控制
工程施工全面进入攻坚阶段。左
图为工人对盾构机进行检查和验
收。下图为工程技术人员操作盾
构机开始隧道掘进。

刘福昌 摄

西成客专中梁变配电所
率先受电成功

本报西安 12 月 30 日讯（通 讯 员宋占锋 袁小安
张倩倩）12 月 27 日 17 时 18 分，由中国铁建电气化局承建
的西成客专陕西段中梁 35/10 千伏变配电所率先在全线
一次性成功受电运行，这是西成客专陕西段第一个受电
的变配电所，为确保西成客专联调联试和早日开通创造
了先决条件。

为确保此次送电成功，承担中梁变配电所施工任务
的中国铁建电气化局指挥部第二项目部从方案编制到
施工技术准备、质量控制、安全措施、人力资源组织、施
工部署、物资保障等方面做足准备。在送电前，他们反
复测试线路绝缘状况，仔细排查设备与线路的安全距离
及接地情况，切实保证各设备达到送电条件，并在中梁
变配电所周边村镇张贴送电公示，加强安全防范，全力
保障中梁变配电所受电一次成功。此次受电比原施工计
划提前一个月率先完成送电任务，不仅为后期联调联试提
供了可靠保障，而且还赢得了业主、监理的一致好评。

两项技术达到国际先进水平
本报长沙 12 月 30 日讯（通 讯 员

黄 敏 田尧江）近 日 ，中 铁 二 十 五 局
三公司科技创新再传捷报，该公司“狭
短桥隧过渡段上移动模架快速拼装及
拆解”和“变坡滑道上顶进框架桥涵施
工”两项技术，在中国铁建科技成果评
审 会 上 经 专 家 鉴 定 ，均 达 到 国 际 先 进
水平。

“狭短桥隧过渡段上移动模架快速
拼装及拆解技术”依托于新建铁路云桂

铁路云南段站前工程下坝大桥施工，该
技术解决了在长仅 13.18 米的桥隧过渡
段路基上拼装、拆解69.9米移动模架的国
际性难题。

“变坡滑道上顶进框架桥涵施工技
术 ”依 托 于 长 沙 湘 府 路 高 排 涵 工 程 施
工，该技术填补了国内外框架涵在变坡
滑道上顶进施工领域的技术空白，并在
此基础上自行研发了 10 项技术，正在进
行专利实审和授权。

本报中卫 12 月 30 日讯（通 讯 员 陈仁文
郭慧颖）日 前 ，从 中 铁 十 六 局 宁 夏 吴（忠）中

（卫）城际铁路指挥部获悉：自 2016 年 7 月陆续
开 工 以 来 ，路 桥 公 司 项 目 部 认 真 优 化 施 工 方
案，积极梳理现场矛盾，科学制定对策措施，不
断刷新施工纪录。他们在参加宁夏城际铁路指
挥部、宁夏回族自治区质监局和集团公司指挥
部组织的安全、质量、进度、标准化工地等综合
考核考评活动中，相继夺得 7 项第一、6 项第二、
两项第三和最佳进步奖。

施工连夺佳绩

中铁十六局路桥公司吴中项目


