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电商蓝海中孕育转型花开

钢铁电子商务是钢铁业转型升级的必由之
路。只有钢铁电子商务发展起来，钢铁业转型
升级的任务才会完成。这需要从整个钢铁业转
型升级的高度来看待。

中国物流采购联合会去年统计的国内钢
铁电子商务平台的数量是 150 个左右，今年有
机构统计的数字是 174 个。目前钢铁电子商
务的发展非常迅速，其原因在于“天时”、“地
利”、“人和”。

“天时”是指发展电子商务是社会经济进入
到新常态发展阶段的必然要求，钢铁行业新常
态下的“三期叠加”要求企业必须通过技术创新、
管理创新和体制方面的创新来提升竞争力。

“地利”是指技术创新的发展，为钢铁电子商
务的发展创造了良好的条件，包括互联网技术、电
子商务技术和信息化技术等等。

“人和”是指政府在鼓励社会经济的发展向电
子商务方向发展，行业也到了必须要走电商平台
道路的阶段。

但是在“天时”、“地利”、“人和”面前，我们需
要的是冷静思考，目前的钢铁电子商务还面临哪
些瓶颈？总结起来主要体现在这几个方面：一是
钢铁电子商务平台模式还不标准、不规范。产业
电子商务平台包括钢铁电子商务平台的模式应该
是“1+4”的平台模式：“1”是指要有以电子商务技
术为支撑的实实在在的交易平台，“4”是指要有 4

个方面的支撑——电子商务技术的支撑、完整的
物流体系的支撑、完整的支付体系的支撑和信用
体系的支撑。钢铁电子商务要求其平台足以推进
钢铁产业供应链的形成和整个产业的转型升级。
二是钢铁电子商务的双赢模式还很模糊，需要我
们从事钢铁电商的人认真思考。三是钢铁电子商
务的运行主体不明确。目前钢铁电子商务的运行
主体有生产企业、流通企业、电子商务服务商等。
钢铁电商是走社会化的路子还是产业专业化的道
路，前景还不明朗。产业发展电子商务最本质的
东西就是要形成供应链，不能形成供应链的产业
电商平台恐怕是要失败的。四是实际交易如何形
成？电子商务交易形成需要实际交易，不能是撮

合交易。线上的实际交易如何变成实际的消费？
如何与物流结合起来？目前这个问题还没有解决
好。五是支付的诚信体系如何构建？目前很多钢
铁电子商务平台比较关注支付，其实他们需要更
多地关注支付背后的诚信。

产业电子商务平台面对如此多的问题或困
惑，不能去盲目发展，而要脚踏实地一个一个地去
解决这些问题，解除这些困惑。因而在理性推进
过程中，我们一定要把握其本质，在目标上做供应
链上的一个环节或节点，发挥把整个产业链连接
起来的功能；在目的上是提高整个产业链的运作
效率，降低产业和企业的运行成本，在替行业和企
业省钱的过程中，钢铁电子商务平台才可能盈利。

2014 年 10 月４日，备受瞩目
的《 物 流 业 发 展 中 长 期 规 划

（2014－2020 年）》正式对外发布。
这是中国物流业进入发展新阶段
的重大利好消息，体现了新一届政
府的决策导向。

物流业是融合运输、仓储、信
息等产业的复合型服务业。新版
规划首次提出了“物流业是支撑国
民经济发展的基础性、战略性产
业”。这样的战略定位将物流业的
产业地位提到新高度，极大地拓展
了物流业的发展空间。据不完全
统计，我国每一个单位 GDP 需要
3.48个单位的物流总额来支撑。

抓住发展“牛鼻子”

新版规划提出了物流业发展
的 3 个重点：一是要着力降低物流
成本，提出打破条块分割和地区封
锁，减少行政干预。二是要着力提
升物流企业规模化、集约化水平，
要求通过规模化经营提高物流服
务的一体化、网络化水平。三是要
着力构建便捷、高效的物流基础设
施网络，促进多种运输方式顺畅衔
接和高效中转，提升物流体系的综
合能力。三大发展重点抓住了制
约物流业发展的“牛鼻子”。我们
的企业可以从这些“突破口”入手，
进行物流网络的全新布局和整合。

发力精准的重点工程

包括制造业物流与供应链管
理、电子商务物流工程等在内的
12 项重点工程的提出为物资集团
带来了重大利好。新版规划鼓励
传统运输、仓储企业向供应链上下
游延伸服务，建设第三方供应链管
理平台，为制造企业提供集成服
务；加快发展具有供应链设计、咨
询管理能力的专业物流企业……
这些都与物资集团打造“供应链服
务专家”的战略高度契合。

新版规划还提出要适应电子
商务快速发展的需求，结合物流园
区整合配送资源，构建电子商务物
流服务平台和配送网络。这些无
疑为物资集团正在大力发展的电
子商务板块提供了有力支撑。

本报西安 11 月 28 日讯（通 讯 员
贾 杰 袁昌玲 记者庞曙光）二十局
集团陕西物资公司创建的“小鑫鑫”电
子商城上线运营半年来，网上交易额已
超过 620 万元，在线销售的商品包括办
公用品、劳保用品、五金小料、小型施工
机具等，数量达 6083项。全新的交易模
式让以往单靠跑工地磨嘴皮子的销售
人员感叹：“小鑫鑫”创出了一片大市场。

在电子商务飞速发展、交易模式发
生根本改变的大背景下，传统物资贸易
方式正逐渐失去竞争优势。为转变经
营模式，二十局集团陕西物资公司开发
的电子商务运作平台——小鑫鑫从今
年 4 月开始筹备，并于 5 月 18 日上线试
运营。

“现在每天的订单大概有十几笔，
每笔订单的金额从几百元到几十万元
不等……”商城服务人员介绍，通过对
订单进行整理，进而组织相关部门调货
配送，买家在商城下的订单很快就能送
货上门，真正实现了“鼠标一点，服务到
家”的目标。

而对于企业而言，通过积极争取与
内部单位合作，为其提供商品采购服
务，不断整合供需资源，随着在线商品
持续增加，业务范围得以拓展，竞争优
势也日益凸显。与此同时，买家通过平
台采购的商品，每笔订单商品均能在订
单当日或当月进行结账，真正达到了

“日结”、“月结”的标准，困扰企业多时
的内部欠账多、资金周转难等问题也迎
刃而解。

为给客户提供便捷化服务，公司还
开发了手机客户端，成功实现了把网店
从电脑上搬到了手机上。客户通过手
机就能实现在线下单、在线支付和物流
查询等。而随着微信公众号推广和微
信支付功能的开发，“小鑫鑫”也成为国
内少数几家提前跨入移动支付时代的
电子商城。

陕西物资公司董事长吴雪松介绍，
今后“小鑫鑫”将以内部单位采购为重
点，着力提升配送和服务水平，真正将
其打造成为企业转型升级、创效发展的
重要平台。

当传统的物资贸易被互联网颠覆，物流企业如何借助互联网改变商业运作模式，整合各方

资源，构建物资供应网，实现企业转型升级？物资集团打造中国大宗物资网整合供应链——

2014年的“双十一”，阿里巴巴以刷新
纪录的 571 亿元全球成交额，带动着电子
商务以前所未有的热度席卷而来；11月19
日，首届世界互联网大会在中国召开，正在
出访的国家主席习近平在为大会发来的贺
电中称：“互联网正日益成为创新驱动发展
的先导力量。”

借力转型，在全国物流企业50强中位居

第五位的中铁物资集团早在2012年就选择
了主动“拥抱”互联网，上线中国大宗物资网，
抢滩电商蓝海；中国铁建也因此成为A股市
场为数不多的涉足电商的上市建筑企业。

如今，随着国民经济进入“新常态”，面临
产能过剩等困境的钢铁行业将电子商务提升
到了转型升级的战略高度。与此同时，在国
务院2014年10月印发的《物流业发展中长

期规划（2014-2020年）》中，电子商务物流、供应
链管理工程均出现在重点工程榜单上。

诸多利好之下，横跨钢铁、物流等多领域经
营的物资集团将中国大宗物资网做得风生水起，
其成交量在全国170多家钢铁电商中位列前七，
目前正以每个月30%的速度攀升。该企业“综合
物流产业引领者和供应链服务专家”的战略目标
也正借由互联网的力量加速落地。

“我们做电子商务并非赶时髦，而是关乎未
来的生存之举，是要抢夺阵地的。”物资集团董事
长金跃良这样阐释两年多前的“触网”之举。

作为居于产业链中游的传统物资贸易型
企业，物资集团一直在资源厂商和用户之间
承担着“沟通产需”的角色。但在该集团提出
打造“供应链服务专家”战略之初，企业在资
源、市场以及营销网络上的积累还处于一个
松散状态，核心竞争力也在上下游企业的强
势挤压、无序的市场生态中被蚕食。与此同
时，为了解决物资需求刚性强、消耗总量大但
采购分散带来的管理粗放、效益流失问题，中
国铁建于 2009 年提出了集中采购，物资集团
承担起物资集中采购中心的职能。

如何加快肩负起“为中国铁建降本增效、为
社会提升物流效率”的使命？物资集团选择了
融合突破时空限制、高效、集约等特征的电子商
务作为支点，全面整合资源、市场、网络优势，打
造从厂家到客户之间的一体化供应链服务。

2012 年 4 月，物资集团在上海上线中国
大宗物资网，立足大宗商品市场，打造为终端
市场提供供应链交易服务的第三方电子商务
网站，主营钢材、水泥、矿产品、油品等大宗物
资商品，逐步实现了实时需求发布、网上交
易、在线支付、物流、业务撮合等线上交易服
务，如今已拥有 1100 多家会员企业。在聚合
到电商平台的整合中，物资集团这个全国最
大的铁路工程物流服务商贯通上下游的供应
链服务体系变得更加紧致。

为强化对上游资源的掌控，物资集团先
后与鞍钢、攀钢、河北钢铁、中石油等几十家
大型资源厂家建立了紧密的合作关系，并在
集采的推进中以集量优势，提升其在全国各
大片区核心资源的话语权。

在网络布局上，该集团如今已在全国 21
个重点物流节点城市、17 个区域性物流节点
城市拥有 70 余家二三级分支机构。2013 年
12 月，为配合中国铁建物资集中采购供应新
模式的推进，物资集团通过建立 11 个区域分
中心、3 个专业分中心和 1 个海外分中心，构
建起辐射全国、纵横交错的物资供应网。

身为全国仅有的两家铁路钢轨代理服务
商之一，物资集团掌控了全国新建铁路钢轨
供应近 50%的市场。随着集采推进，中国铁
建每年上万个工程项目、几千万吨的刚性采
购需求更为大宗物资网的落地提供了庞大的
市场支撑。

整合供应链

据不完全统计，国内钢铁电子商务平
台的数量已攀升至 174个，然而真正能够
吸引客户、实现盈利者寥寥，更无法奢望
像阿里巴巴那样牢牢掌控行业话语权。

和天猫、京东这些快速消费品行业
电商相比，钢铁电商需要托举的是整个
产业的供应链，需要突破的壁垒诸多，如
果解决不了这些“拦路虎”，企业转型的
梦想也终将在电商蓝海中迷失。

实现“商流、信息流、物流、资金流”
的闭合流转是电商平台的灵魂所在。

依托物资集团线下成熟的业务模式
以及中国铁建的集采平台，中国大宗物
资网一方面可以将分散在全国的工程物
流采购信息进行区域划分，并在平台上
发布；另一方面在线上构建厂家专区，发
布核心资源厂商供应信息，形成稳定可
落地的资源渠道，需求和供应信息同时
集聚，为发现优质资源和商机提供了无
限可能。

借助物资集团覆盖全国的经营网络格
局，中国大宗物资网具备了为全国客户提
供优质物流服务的基础；同时，通过合资、
合作等方式设立马钢常州钢市、丽兴钢铁
物流等指定交割库，完善加工配送等现代
物流体系。

在线支付问题是大宗电商平台落地
的“最后一公里”。和快速消费品不同，
大宗物资每笔成交额少则几十万元，多
则上千万元，这样的额度并非普通的第

三方支付平台可以承载。
凭借自身线下业务每年高达 3000 多

亿元的资金流转额度和央企良好的品牌，
物资集团获得中信银行、中金支付等金融
机构主动抛来的“橄榄枝”，携手发力供应
链在线金融、第三方支付结算，为上下游
客户提供便捷的支付和在线订单融资、仓
单质押等在线供应链金融服务，全面整合
供应链内部交易和融资获得渠道。

“互联网第一考虑流量，网站首先要
把规模做成”，金跃良表示必须要用互联网
思维来做电商。今年，该集团不仅将网站
的注册资本金增加了 1 倍，还选取东北、华
东等 6 家子公司作为试点单位推行“线上”
业务。年底，该集团旗下所有的线下业务
将全体转战“线上”，以线下市场带动线上
客户的集聚。大宗物资网还及时发布手机
客户端软件，通过更便捷的用户体验为其
在移动端抢夺更多的市场份额。

今年 8 月，网站升级版上线运营，成为
国内首个面向建筑施工领域等终端客户
提供 B2B 和 O2O 模式服务的大宗商品电
子交易综合服务平台。社会各方交易会
员客户只需在工地轻点鼠标完成购销业
务交易，就可以享受到线下全流程的配套
服务。该模式在实现平台资源直供的基
础上，以高端咨询服务和在线供应链金融
业务为支撑，实现了国内建筑施工领域生
产资料采购电子化和全流程的一站式服
务。

突破线上壁垒突破线上壁垒

11 月 25 日，全国电子商务创新推进大会
在国家会议中心召开。会上，中国大宗物资
网董事长张泓提出一个引起嘉宾热议的理
念：“钢铁电商平台最重要的属性是‘相互融
合’，各平台之间应当实现优势互补、资源共
享，为成长中的钢铁电商打造一个良性的生
态圈共同成长。”

今年 4 月，为了实现“促进建筑行业电子
商务发展”的目标，由物资集团发起的“中国
电子商务创新推进联盟建筑工作委员会”成
立。“提高整个产业链的运作效率，在替行业
和企业省钱的过程中，钢铁电子商务平台才
可能盈利。”中国物流与采购联合会副会长
蔡进表示这是钢铁电商存在的基础。

对中国大宗物资网而言，依托自身日渐
庞大的现实交易体量，形成了国内施工市场
大宗物资真实交易价格、价格指数。这些大
数据转化为可以共享的信息产品，为产业链
上下游企业的经营行为提供精准的“行军指
南”。

锁定自身优势，中国大宗物资网的主要
业务模式为面对终端客户提供供应链服务，
重点关注钢厂与终端用户之间的衔接，仓储
物流可能不会成为网站的主要业务模式，这
部分将与较为成熟的平台进行对接合作。6
月 16 日，金跃良会见了阿里巴巴集团董事局
主席马云、菜鸟网络科技有限公司董事长沈
国军，双方在大宗物资集中采购电子商务、
仓储资源对接上找到了合作契合点。

如今，“中国大宗物资网”的广告牌已与
物资集团的标志一同被悬挂在其位于北京
西四环总部大楼最显眼的位置，成为该集团
全 力 打 造 电 子 商 务 板 块 的 有 力 注 脚 。 自
2012 年 4 月开启电子商务起，金跃良和他的
团队就没有把电子商务放在战略层面束之
高阁，而是致力将其打造成一种融合企业核
心优势的全新商业模式，为转型升级提供强
劲的动力。

目前，国内整个钢铁行业通过电子商务
获得的贸易份额不到 5%，撬动万亿元规模的
钢铁市场，道阻且长。物资集团的电子商务
转型还有很大的空间和市场有待开拓。

打造融合生态圈

钢铁电商仍有空间留给自己
中国物流与采购联合会副会长蔡 进

【专家声音】

物流业发展
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【新闻链接】

小鑫鑫电商平台上线
鼠标点出集采大市场

【业内动态】
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